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asistencia 24/7

respuestas en el acto

respuestas ante una emergencia
reduccion de costos fijos

NO es necesario descargar una app
aprendizaje y actualizacion

atencion al cliente

tomar pedidos

comprar un producto/servicio
pagar una factura

hacer una reserva
procedimiento de admision
agendar una reunion
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qué son los chatbots?

son la forma en que las emypresas ayudan a los
clientes a resolver problemas o despejar dudas
de forma rapida y sencilla.

6490 de los usuarios de Internet
dice que el servicio 2& horas es [a mejor
caracteristica de los chatbots.

80% delas preguntas son respondidas

por los chatbots. Un servicio de chatbot reduce
los costos y acelera el tiempo de respuesta.
-sto permite a los agentes de atencion al cliente

trabbajar en tareas mas desafiantes y resolver
problemas complejos.

el % de usuarios que prefiere comunicarse con
un chatbot aumenta cada ano.

los chatbots tienen una ventaja sobre el correo

electronico o las redes sociales porque responden
de inmediato y estan disponibles 24/7.
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> porgue se destaca del resto de los chatbots

> pbrinda una excepcional experiencia de usuario
> La experiencia de conversacion es fluida

para construir mejores relaciones con tus clientes

sorporende a tus clientes con menus intuitivos,
elementos clickeables, imagenes, GIF y mas

e PSPOS bot a mejor manera de

Online

lamar la atencion
uan del cliente y mostrar
Hola necesito unos ﬂ ty Oferta

championes para correr

Adidas Free Adidas Free Adidas Free
Model no. 1420 Model no. 1300 Model no. 1240

$120 5135 599

Agregar al carrito Agregar al carrito Agregar al carrito
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personaliza la apariencia para que coincida con el
estilo de tu marca y el diseno del sitio web

as imagenes agregan diversion y dan vida a

as conversaciones

la experiencia sin Travelbot

Online

tipear equivale a

una navegacion ar
Necesito un viaje ﬂ

rapida y una mayor
oarticipacion del

Bien, ya te ayudo...

usuario

Aca te paso alguno de nuestros
paquetes &3 <

botones que incitan
al cliente a clickear

Lago Turquesa Playa especial
Canada Bali

5 dias | Precios desde 5dias | Precios
U$S 780 por persona U$S 780 por pe

Ver mas Ver mas
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> |as personas pasan mucho tiempo usando apps
> principalmente las mismas apps

> |as apps Mmas usadas son de mensajeria

> entonces, por qué no hacer desarrollos sobre
estos entornos?

> es mas facil ganar un usuario si no tiene que

descargar una nueva app para usar un servicio
> es mas probable que el usuario siga usando un
servicio que esteé integrado a una app gue ya usa

no

> inversion alta en desarrollo

> jnversion alta en descargas pagas y estrategia
de crecimiento

> No tiene ese componente viral para que se de
el crecimiento organico

> hay gue ir a donde ya estan |los usuarios:
whatsapp, facebook, sitio web
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chatbots y experiencia del cliente

la disrupcion digital esta aumentando
rapidamente las expectativas de |los clientes.
Los consumidores y compradores de hoy estan
mMas informados y son menos leales que antes.

NO

solo el 80%0 de los clientes cree que la

experiencia gue brinda una empresa es tan

188

gqu
OUu

portante como sus productos y servicios, sino
e mas del 7% dicen gue su estandar de
enas experiencias es mas alto gue nunca, por

O gue las empresas estan presionadas para

gue la experiencia del cliente sea optima.

aca es donde entran los chatbots.

aprendizaje y actualizacion: |los chatbots

of

sados en inteligencia artificial son capaces de

aprender de las interacciones y actualizarse.
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relnventate

para solicitar demo
o mas informacion

+598 95 98 31 55
info@osomdigital.com
osomdigital.com



